REGULACAO DO ACESSO A CONSULTA
ESPECIALIZADA
EM NEUROLOGIA PEDIATRICA E
EM GENETICA -
DELIBERACAO N2 260/2026

Coordenacao de Regulacido do Acesso a Servicos de Saude PAR AN A!«@
Diretoria de Contratualizagéo e Regqulaggo - Goverwo 0o esiano




OBJETIVOS

Melhorar o acesso para as especialidades, reduzir tempo de espera por agendamento,
qualificar os atendimentos.

JUSTIFICATIVAS

* Disparidade entre a oferta de consultas especializadas e o volume de encaminhamentos;

* Qualificar o acesso de acordo com os Protocolos de Regulacao pactuados ( Deliberacao CIB
n 21056/2025).

* Judicializacdes (CAOPSAU — MP/PR, Municipios);

* Risco Clinico: o atraso na avaliacdo/ diagndéstico/ tratamento compromete irreversivelmente
a janela de oportunidade terapéutica em criancas. PARANA%
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DIAGNOSTICO ATUAL NEUROPEDIATRIA

(Competéncia Junho/26)

LISTA DE
ITEM ESPERA | OFERTA ITEM orERs | OFERTA
Neurologia 0 a 14 anos 6766 182 N ooia Pediatn 5510 5
Neurologia pediatrica 3015 28 eurologia Fediatrica
Neurologia TEA 704 26 Fonte: Sistema E-5AUDE, em 01/07/2026.
TOTAL 10485 236

Fonte: CAREFR, em /072026
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ACOES

1. Rever e qualificar as listas de espera existentes, conforme Protocolos de Regulacdo do
Acesso em Neuropediatria, TEA e Genética pactuados.

2. Encaminhar para Teleconsultoria, quando aplicavel.

3. Para os casos qualificados que se enquadrem nos critérios P1 e P2 de atendimento, de acordo
com o Protocolo de Regulagao do Acesso, e para os encaminhamentos a Consulta em Genética,
realizar o Processo de Priorizacdo seguindo a Deliberacao n° 166/2024. A equipe da CERA
analisara os documentos e fara o encaminhamento dos priorizados;

4. Os demais usuarios devem ser inseridos, para atendimento em ordem cronoldgica, na lista de
espera no respectivo item de agendamento.
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ACOES

Para Qualificacao das listas de espera:

* Seguir as orientacdes da Deliberacao CIB n2 189/2024: Reavaliar as solicitacdes cadastradas para
encaminhamento no Sistema CARE PR e Sistema E-SAUDE, inativando as solicitacdoes que nao

necessitam mais de encaminhamento.
* Seguir os Protocolos para Encaminhamento eletivo da APS para a AAE.

Antes: Ordem de Chegada Depois: Classificacao Baseada em Evidéncias
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ACOES

Responsabilidades das Regionais de Saude:

* Comunicar, orientar e monitorar as SMS sobre o processo de reavaliacao e qualificacao das listas
de espera relacionadas as especialidades de Genética e Neuropediatria no CARE/PR.

* Acompanhar se houve inativacao das solicitacbes que nao necessitam mais de

encaminhamento.
* Articular com prestadores regionais que possuem producao ambulatorial nessas especialidades

para ofertar agenda no CARE/PR.
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ACOES

Responsabilidades das Secretaria Municipais:

* Atualizar dados cadastrais dos usuarios;

* Avaliar duplicidades de encaminhamentos dos usuarios para mesma especialidade
em outros pontos da Rede, inativando um deles;

* Avaliar usuarios que ja tenham sido atendidos na especialidade em outros servicos
da Rede e inativa-los da lista de espera;

* Inativar o encaminhamento de usuarios que tenham se mudado de cidade;

* Caso ainda haja necessidade de encaminhamento para a especialidade, a APS devera
realizar busca ativa para confirmar a residéncia e se o usuario ainda necessita do
encaminhamento. Havendo, ainda, a necessidade reavaliar seguindo os critérios do
Protocolo de Regulacao do Acesso em Neuropediatria. -

* Capacitar os profissionais da APS sobre os Protocolos de Regulagao. PARANA@
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Para relembrar: Protocolo de encaminhamento eletivo da APS para a AAE — Neuropediatria, TEA e
Genética (Deliberacao CIB-PR n2 1056/2025)

Disponivel no site: https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Sistema-Estadual-de-Regulacao

Classificagdo de Prioridade de Acesso

URGENCIA/
EMERGENCIA

05 usuarios gue necessitam atendimento médico especializado imediato por
possiveis efou provaveis complicages. 530 os casos que ndo poedem, em
hipdtese alguma, ser inseridos & aguardar em lista de espera, sob pena de graves
comprometimentos clinicos efou fisicos ao usuario.

|. Procedimentos de urgéncia, para busca de atendimento nos servigos de
urgéncia & emergéncia, por meio das Centrais SAMU 152 ou Central de Regulacio
de Leitos, conforme o caso.

Il. E vetada a insercdo de casos urgentes na lista de espera para atendimento
ambulatério eletivo.

Usuarios que necessitam encaminhamento a Atengdo Ambulatorial Especizlizada
de forma absclutaments prioritéria, mediante caracterizagdo de sua condigdo
clinica atual apresentar risco elevado de desenvolvimento de possiveis
complicagdes de forma iminente ou potencialmente candidate 3 investigacdo
dizgndstica e terapéutica em curtissime espago de tempo; e usudrios com ordens
Judiciais ou liminares, com cumprimento imediate do prazo estipulade pelo
Poder Judicidrio, independentemente de outros critérios. Ambos inseridos na fila
de espera com prioridade de agendamento imediato.

Para usudrios com mesma classificacio de prioridade (P1], a ordem de
agendamento se baseia seguindo:

13) Demandas Judiciais ou liminares de acordo com os prazos estipulados.

23] Prioridade [P1) e Ordem cronoldgica de insercdo em fila.

Usudrios que necessitam encaminhamento a Aterc3o Ambulatorial Especializada
em curto espago de temnpo, guando for observada condic3o crdnica de risco mode-
rado de desenvolvimento de complicagdes ou sintomatologia relevante, em gue o
retardo no agendamento para a Ateng3o Espedializada possa ensejar perda de capa-
cidade de intervencio efetiva ou que altere sobremaneira a conduta a ser seguida.

Para usuarios classificados como eletivo prieritario (P2), a ordem de agendamento
s baseia seguindo:
13) Prioridade (P2) e Ordem cronoldgica de insergio em fila.

ELETIVO NAD
PRIORITARIO
[ROTINA)

530 situagbes clinicas sem gravidade gue necessitam atendimento eletivo. Para
usudrios classificados come eletive n3o prioritario havera apenas um critéric de
insercdo na lista de espera, que € o cronoldgico (ordem de chegada);

ATENDIMENTO NA
APS

530 situagbes cdinicas sem identificagio de risco iminente em que seja
caracterizada a necessidade de avaliagdo do quadro pela Atengio Especializada
a fim de contribuir com o manejo da sua condigdo mediante planc de cuidado
compartilhado do paciente.

PROTOCOLOS PARA
ENCAMINHAMENTO ELETIVO

DA ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE PARA A
ATENCAO AMBULATORIAL

NEUROPEDIATRIA,
TEA E GENETICA

-
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Capacitacao disponivel sobre o Protocolo de encaminhamento eletivo da APS para a AAE -
Neuropediatria, TEA e Genética na Plataforma AVASUS:

https://pr.avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=334

‘ SUS E 0 que vocé quer aprender? Ql Inficio  Cursos  Parceiros Sobrends Transparéncia Ajuda  Entrar

Capacitacao em Regulagdo do Acesso em Neuropediatria e

CAPAG#T#E A4e-=M REGULACAO DO ACESSO EM NEUROPEDIATRIA E G

Inicio # Madulos # Capacitagdo em Regulagdo do Acesso em Neuropediatria e Genética

INFO SOBRE OBJETIVOS CONTEUDO MODULOS

Informagoes Gerais

5 202 )
@ 20h "-' 115 aluno(s) atualmente inscrito(s)
@ A partir de 30/6/2026 ’ sem discusstes
1.8 & 8 & FFHE 3% Com Tutoria/Fadiitacs
2 avaliaghes & Com Tutoria/Fac litagao

0 - i,
[+ of Inscricdo aberta ao publico

Sobre o curso

Curso autoinstrucional, na modalidade EAD, ofertado pela Escola de Salde Piblica do Parané (ESPP) em parceria com a SESA e o COSEMS. Tem
como objetivo aprimorar a regulacdo do acesso as consultas especializadas em neuropediatria e genética/doencas raras, capacitando
profissionais da Atencao Primdria & Saude (APS) para otimizar as filas de espera e reduzir encaminhamentos equivocados. A carga hordria total &

de 20 horas, com certificacio pela plataforma ESPPr Virtual (AVASUS).
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Para relembrar: Teleconsultoria

Acesso: https://www.telessaude.pr.gov.br/Pagina/Teleconsultoria PARANA

* Todas as solicitacoes de Genética devem passar por teleconsultoria antes de insercao em lista de espera e
agendamento.

* Todas as solicitagcdes para suspeita ou disgndstico de TEA dos municipios da 22 RS e alguns municipios da 1 RS
(Guaratuba, Matinhos e Pontal do Parana) devem passar por teleconsultoria antes de insercdo em lista de espera e
agendamento.

* Todas as regionais e/ou municipios que tiverem o servico de Teleconsultoria implantado devem utilizar o sistema antes
de inserir os usuarios nas listas de espera;

* Os meédicos da Atencdo Primaria em Saude (APS) e Atengao Ambulatorial Especializada (AAE) devem realizar o
cadastro no Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT);

* Com o cadastro realizado, o médico solicitante devera preencher os dados constantes no STT, anexar o formulario
especifico (conforme anexo ao Protocolo de Teleconsultoria em Genética Médica) e incluir os documentos do usuario e
exames previamente realizados, solicitando avaliacao do especialista;

* Com base na documentacdo inserida na Plataforma, o médico Teleconsultor fara analise do caso e emitira parecer,
recomendando qual manejo deve ser realizado na APS e indicando a necessidade ou ndo do encaminhamento ao
especialista;
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Para relembrar: Deliberacao n° 166/2024

* Todas as solicitagbes de priorizagdes de consultas e exames serdo realizadas exclusivamente pela equipe da Central
Estadual de Regulacao Ambulatorial - CERA da SESA/PR.

* As solicitagdes de priorizacdo dos usuarios, devidamente preenchidas e qualificadas pelos municipios, deverdo ser
instruidas pelas Regionais de Saude de residéncia do usuario, e encaminhadas através do Sistema e-Protocolo ao
endereco: SESA/DGS/CRASS/CERA/OPERACIONAL-REGULACAO OPERACIONAL;

* Documentos necessarios para a solicitacao:

a) Formulario de solicitacido de Tratamento Fora de Domicilio

b) Priorizacdo com parecer da auditoria local

c) Solicitacdo/formulario de Referéncia/Contra-referéncia

d) Exames que comprovem o diagndstico

e) Negativas das referéncias, quanto a justificativa clinica que justifique a priorizacao.

* Aequipe da CERA fara a avaliacao documental e emitira parecer.
* Todos os encaminhamentos para Genética e de outras especialidades que necessitam priorizagado devem seguir esse
fluxo, que sera regulado pela CERA - SESA/PR, a qual informara a Regional de Saude sobre o agendamento da

consulta.

* A Regional de Saude comunicara a SMS de residéncia do usuario sobre o agendamento, a qual devera avisar €.~
proceder com os tramites necessarios para o comparecimento do usuario no servigo. PARANA@
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GENETICA - Fluxo de Acesso

Genética/Doencas Raras

Fluxo de Acesso a Consulta especializada

Retorna para APS
para manejo na
prépria APS ou
outros
encaminhamentos

=

1- APS verifica a
necessidade de

encaminhamento
para a AAE em
Genética

APS

—>

4- RS abre o
Protocolo e
encaminha
para CERA

NAD
2-APsfaz a 3- SMs instrui
solicitagdo de processo de
Teleconsultoria SIM | priorizacdo/
através do STT, =3 agendamento
que analisara a e encaminha
necessidade de para RS
encaminhamento
STT SMS

RS

5- Equipe CERA
analisa e faz a
priorizacao/

—3 agendamento do

usuario em lista
de espera

CERA

=\
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GENETICA - Fluxo de acesso

1. Qualificar a fila existente (de acordo com critérios da Deliberagao n® 189/2024 e com o Protocolo de

encaminhamento eletivo da APS para a AAE — Genética);

2. Encaminhar todas as solicitacOes para Teleconsultoria antes de insercao em lista de espera e

agendamento;
3. Se parecer do Geneticista for negativo, manter o atendimento ao usuario na APS;

4. Se o parecer do Geneticista for o encaminhamento para consulta especializada, realizar o Processo

de Priorizagao para_todas as solicitagdes, segundo a Deliberagao n° 166/2024.

5. A equipe da CERA analisara os documentos e fara o agendamento.

vy
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NEUROLOGIA 0 a 14 ANOS e Neurologia Pediatrica - Fluxo de acesso

Neurologia Pediatrica

Fluxo de Acesso a Consulta especializada

SMS SMS CERA
RS CERA
2- Realizar Processo 4- Equipe da
1- Qualificar filas de Priorizacdo dos 3-RS abre o CERA analisa s insarglio
de Neurologia usuarios classificados Protocolo de o Protocolo e
0a14 anos e de [=—3 com critérios P1 e P2, ===l Priorizacio e =3 faz gestio da =3 T::u':::'
Neurologia conforme Protocolo encaminha fila conforme ridica
Pediatrica pactuado e para CERA Protocolo de
encaminhar para RS. Regulagio.
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NEUROLOGIA 0 a 14 ANOS e Neurologia Pediatrica — Fluxo de acesso

1. Qualificar a fila existente (de acordo com critérios da Deliberagao n° 189/2024 e com o Protocolo de

encaminhamento eletivo da APS para a AAE — Neuropediatria);

2. Para os casos qualificados que se enquadrem nos critérios P1 e P2 de atendimento, de acordo com
o Protocolo de Regulagao do Acesso, realizar o Processo de Priorizagao seguindo a Deliberagao n°

166/2024. A equipe da CERA analisara os documentos e fara o encaminhamento dos priorizados;

3. Os demais usuarios (nao prioritarios) devem ser inseridos, para atendimento em ordem cronoldgica,

na lista de espera no item: “Consulta em Neurologia Infantil.”

4. Os itens de agendamento “Consulta em Neurologia 0 a 14 anos” e “Consulta em Neurologia

Pediatrica” serao excluidos e as listas de espera inativadas em 01/11/2026. I
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Neurologia e Neurologia Pediatrica — Deficiéncia Intelectual e TEA

Fluxo de acesso
Suspeita ou Diagnostico de TEA

Fluxo de Acesso a Consulta especializada, com STT

Retorna para APS
para manejo na
propria APS ou

SUTFGE
encaminhamentos

NAO
2-APSfaza 3- SMS instrui 5- Equipe CERA
1- APS 'l_'lrlﬂﬂ a solicitagdo d? prw:n de SRS abre o ana_nlis_a efaza
necessidade de Teleconsultoria SIM priorizagao/ priorizacao/
encaminhamento =3 atravésdosSTT, [~ agendamento [~ I'mtn-r.?lu s P agendamento do
para a AAE em que analisara a e encaminha S usuarieo em lista
Neuro TEA necessidade de para RS B de espera
encaminhamento
APS RS
STT SMS CERA
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Neurologia e Neurologia Pediatrica — Deficiéncia Intelectual e TEA
Fluxo de acesso para municipios com Teleconsultoria

1. Qualificar a fila existente (de acordo com critérios da Deliberacdo n° 189/2024 e com o Protocolo de
encaminhamento eletivo da APS para a AAE — TEA). O protocolo de Deficiéncia intelectual esta sendo elaborado e em
breve sera pactuado, para essa acao utilizar o Protocolo de Regulagao do Acesso do Estado de Santa Catarina;

2.Encaminhar as solicitacbes para Teleconsultoria antes de insercao em lista de espera;

3. Se parecer do Teleconsultor for negativo, manter o atendimento ao usuario na APS;

4. Se o parecer do Teleconsultor for positivo, realizar o encaminhamento para consulta especializada da seguinte
maneira:

* Para os casos que se enquadrem nos critérios P1 e P2 de atendimento, de acordo com o Protocolo de Regulagao do
Acesso, realizar o Processo de Priorizagao seguindo a Deliberacdo n° 166/2024. A equipe da CERA analisara os
documentos e fara o encaminhamento dos priorizados;

* Os demais usuarios devem ser inseridos, para atendimento em ordem cronoldgica, na lista de espera no item: “Consulta

em Neurologia - Deficiéncia Intelectual e TEA” ou “Consulta em Neurologia Pediatrica — Deficiéncia Intelectual e TEA.”
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Neurologia e Neurologia Pediatrica — Deficiéncia Intelectual e TEA
Fluxo de acesso

Suspeita ou Diagnostico de TEA

Fluxo de Acesso a Consulta especializada, sem STT

SMS SMS CERA
RS CERA
2- Realizar Processo 4- Equipe da
de Priorizagdo dos 3-RS abre o CERA analisa
e :IT::-ITr:::iI:’ usuarios classificados Protocolo de o Protocolo e ;';T:r;::
———3! com critérios P1 e P2, [~ Priorizagio e ——>| faz gestdo da [——3 4
TEA & Neurologia : Consulta
et conforme Protocolo encaminha fila conforme eI
pactuado e para CERA Protocolo de
encaminhar para RS. Regulagio.
PARANA

OOOOOOOOOOOOOOO
SECRETARIA DA SAUDE



Neurologia e Neurologia Pediatrica — Deficiéncia Intelectual e TEA
Fluxo de acesso para municipios sem Teleconsultoria

1. Qualificar a fila existente (de acordo com critérios da Deliberacdo n°® 189/2024 e com o Protocolo de

encaminhamento eletivo da APS para a AAE — TEA);

2. Para os casos que se enquadrem nos critérios P1 e P2 de atendimento, de acordo com o Protocolo de
Regulacdo do Acesso, realizar o Processo de Priorizacido seguindo a Deliberagao n°® 166/2024. A equipe

da CERA analisara os documentos e fara o encaminhamento dos priorizados;

3. Os demais usuarios devem ser inseridos, para atendimento em ordem cronoldgica, na lista de espera
no item: “Consulta em Neurologia - Deficiéncia Intelectual e TEA” ou “Consulta em Neurologia Pediatrica —
Deficiéncia Intelectual e TEA.”
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Obrigada!

CRASS: (41) 3330-4644
CERA: (41) 3330-4648

https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Sistema-Estadual-de-Regulacao
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